Allgemeine Geschéaftsbedingungen
1. Geltungsbereich

(1) Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB“ genannt) gelten fiir alle unsere
Geschaftsbeziehungen im Zusammenhang mit der Vorbereitung und Durchfiihrung einer Bestattung
inklusive aller dazugehorigen Leistungen.

(2) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen (einschliellich Nebenabreden, Ergdnzungen
und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Fiir den Inhalt derartiger
Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw. unsere
schriftliche Bestatigung malRgebend.

(3) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom Auftraggeber uns
gegeniber abzugeben sind (z.B. Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklarung von Riicktritt oder
Minderung), bedlirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schrift- oder Textform (z.B. Brief, E-Mail, Telefax).
Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise insbesondere bei Zweifeln tiber die
Legitimation des Erkldarenden bleiben unberihrt.

(4) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne
eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen AGB nicht
unmittelbar abgeandert oder ausdricklich ausgeschlossen werden.

2. Vertragsschluss

(1) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn wir dem Auftraggeber
Kataloge, sonstige Produktbeschreibungen oder Unterlagen — auch in elektronischer Form —
Gberlassen haben, an denen wir uns Eigentums- und Urheberrechte vorbehalten. Mit der
Unterzeichnung des Auftrags oder der Annahme des Angebots durch den Auftraggeber kommt ein
bindendes Vertragsverhaltnis zustande.

(2) Dem Auftraggeber ist bekannt, dass er mit Vertragsabschluss unser Vertragspartner wird und fir
die vereinbarte Vergitung haftet. Dies gilt im Falle eines Auftrags zur Vorbereitung und
Durchfiihrung einer Bestattung inklusive aller dazugehérigen Leistungen — unabhangig davon, wer
Totenflirsorgeberechtigter oder Erbe ist/wird. Der Auftraggeber sichert mit Vertragsabschluss
ausdricklich zu, zum Abschluss des Bestattungsauftrags berechtigt zu sein und/oder mit Zustimmung
oder als Vertreter der nach Gesetz bestattungspflichtigen Hinterbliebenen zu handeln.

3. Leistungsumfang, Vertragsgegenstand, Vollmacht

(1) Der Leistungsumfang richtet sich nach den vereinbarten und ggf. weiteren zur
Bestattungsdurchfiihrung objektiv notwendigen, im Interesse des Auftraggebers liegenden Eigen-
und Fremdleistungen.

(2) Gegenstand jedes Auftrages ist in der Regel die Erledigung aller standesamtlichen Formalitaten,
die Durchfiihrung der hygienischen und kosmetischen Versorgung sowie die Erbringung aller
Leistungen, die zur Abholung, Uberfiigung und Aufbewahrung des Verstorbenen bis zur Beisetzung /
Trauerfeier sowie zur wiirdevollen offenen Aufbahrung und zum Abschiednehmen unter
hygienischen und asthetischen Aspekten notwendig sind. Hierzu zahlt unter anderem das
fachgerechte VerschlieRen des Mundes, der Augen, der Kérperdffnungen, der Zugange von
Kathetern, Kantlen, Drainagen, die duBerliche Reinigung und Desinfektion sowie das Ankleiden und
Betten. Des Weiteren ist Gegenstand des Auftrags in der Regel die Vorbereitung und Durchfihrung



der Beisetzung / Trauerfeier und damit zusammenhangender Leistungen wie Trauer- und
Danksagungskarten, Zeitungsannoncen, Floristik, Organisation Trauerrede und Musik,
Beerdigungskaffee usw.

(3) Das Bestattungsunternehmen ist berechtigt, zur Erfiillung der vertraglichen Leistungen Dritte zu
beauftragen. Das Bestattungsunternehmen kann die Beauftragung eines Dritten als Eigengeschaft
oder als Geschéft fiir den Auftraggeber vornehmen. Das Bestattungsunternehmen gilt mit der
Erteilung des Bestattungsauftrages als bevollmachtigt, zur Regelung der fir die Bestattung
erforderlichen Geschéaftsbesorgungen Auftrage zu erteilen gegeniiber Behérden,
Sozialversicherungstragern, Lebensversicherungen, Einrichtungen der Bestattungsvorsorge des
offentlichen Rechts und des und sonstigen Dritten (z. B. Kirchengemeinde, Druckerei, Tageszeitung,
Florist, Trauerredner, Musiker, Trauer-Gastronomie usw.).

(4) Der totenfiirsorgeberechtigte Auftraggeber Gbertragt das Recht zur Totenflirsorge an den
Bestattungsunternehmer, soweit dies fiir die Erfillung des Auftrags erforderlich ist.

(5) Der Auftragsgeber stellt das Bestattungsunternehmen ausdriicklich von dem Verbot des § 181
BGB frei.

4, Informationen Uber das Widerrufsrecht
(1) Widerrufsrecht

Erfolgt der Vertragsabschluss auBerhalb unserer Geschaftsraume als
AuBerhausgeschaftsraumvertrag bzw. fernmiindlich oder online als Fernabsatzvertrag, steht dem
Auftraggeber ein Widerrufsrecht gemaR den nachfolgenden Bedingungen zu.

Der Auftraggeber hat das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um das
Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Auftraggeber Frau Karin Schmidt, Inhaberin der Fa.
Bestattungen Karin Schmidt, Unter der Hardt 13, 51588 Nimbrecht, Tel. 02291/8166293, E-Mail
bestattungenkarin schmidt@web.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein per Post
versandter Brief oder eine E-Mail) Gber seinen Entschluss informieren, den Vertrag zu widerrufen.
Der Auftraggeber kann dazu das beigefligte Muster ,Widerrufsformular” verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist ist es ausreichend, dass die Mitteilung Giber
die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird.

(2) Folgen des Widerrufs

Wenn der Auftraggeber den Vertrag widerruft, hat das Bestattungsunternehmen ihm alle Zahlungen,
die sie vom Auftraggeber erhalten hat, einschlieflich zusatzlicher Kosten wie Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Auftraggeber eine andere Art
der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt hat) unverziglich
und spatestens innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber den
Widerruf des Vertrages bei uns eingegangen ist.

Fir die Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das der Auftraggeber bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Auftraggeber wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart. In keinem Fall aber werden dem Auftraggeber wegen der Riickzahlung
Entgelte berechnet. Hat der Auftraggeber verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der
Widerrufsfrist beginnen sollen, so hat er uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem er uns von der Auslibung des Widerrufsrechts unterrichtet hat,
bereits erbrachte Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.



(3) Muster-Widerrufsformular

Wenn der Auftraggeber den Vertrag widerrufen mochte, soll er bitte nachfolgendes Formular
ausfiillen oder sonst als Vorlage zu benutzen und es zuriicksenden.

An

Frau Karin Schmidt

Inhaberin der Fa. Bestattungen Karin Schmidt
Unter der Hardt 13

51588 Niimbrecht

E-Mail: bestattungenkarinschmidt@web.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir

den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag iiber die Erbringung der folgenden Dienstleistungen:

Beauftragt am Jerhalten am

Name des/der Auftraggeber/s

Anschrift des/der Auftraggeber/s

Ort, Datum, Unterschrift des/der Auftraggeber/s oder Signatur

(Unzutreffendes streichen.)

(4) Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind
und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Auftraggeber
maRgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bediirfnisse des Auftraggebers zugeschnitten
sind.


mailto:bestattungenkarinschmidt@web.de

5. Preise
(1) Unsere Preise unterteilen sich in zwei Kategorien:

(a) Preise fur eigene Leistungen: Dabei handelt es sich um unmittelbar von uns erbrachte
Dienstleistungen und/oder von uns verkaufte Waren. Alle insoweit von uns genannten Preise sind
Endpreise und enthalten die jeweils gliltige gesetzliche Mehrwertsteuer. Alle Preise fiir eigene
Leistungen, die wir in Angeboten und Kostenvoranschldagen angeben, sind, wenn nichts anderes
vereinbart wurde, verbindlich innerhalb von 6 Monaten ab Ausstellungsdatum. Nach Ablauf der 6
Monate gelten die dann giiltigen Preise, sofern sich diese zwischenzeitlich gedndert haben sollten.

(b) Preise (Auslagen, Kosten und Geblihren) fir Fremdleistungen: Unter Fremdleistungen fallen alle
Posten, die nicht unmittelbar durch uns verkauft oder erbracht werden, sondern von uns in lhrem
Auftrag besorgt werden. Beispiele: drztliche Todesbescheinigung, standesamtliche Sterbeurkunden,
Krematoriums- und Friedhofskosten, Trauer- und Danksagungskarten, Zeitungsannoncen, Floristik,
Organisation Trauerrede und Musik, Beerdigungskaffee usw. Alle insoweit von uns genannten Preise
sind voraussichtliche Endpreise und enthalten die jeweils giltige gesetzliche Mehrwertsteuer (sofern
es sich nicht um mehrwertsteuerfreie Gebihren handelt). Preise fiir Fremdleistungen sind von uns
ausdriicklich unverbindlich genannt. Preise fiir Fremdleistungen werden gemaR den vom Dritten zum
Zeitpunkt der tatsachlichen Ausfiihrung geltenden Preise von uns an Sie weitergegeben und
weiterbrechnet.

(2) Weitere Leistungen, die nachtraglich in Auftrag gegeben werden oder die sich nachtraglich zur
Durchfiihrung der Bestattung im Interesse des Auftraggebers als objektiv notwendig erweisen,
werden zusatzlich berechnet, und zwar nach den zum Zeitpunkt der Leistungserbringung giiltigen
Preise. Auch insoweit verstehen sich alle Preisangaben als Bruttopreise inkl. Mehrwertsteuer.
Gleiches gilt fir bei Vertragsschluss unvorhersehbare und unbekannte Erschwernisse in der
Leistungserbringung (Bergung, erhdhter Hygieneaufwand, UbergréBe/Ubergewicht, Entfernung zum
Sterbeort, fehlende Dokumente, o. A.).

(3) Soweit der Bestatter und der Auftraggeber keine verbindlichen Preisabsprachen getroffen haben,
gilt die Ubliche Vergiitung flir die Bestattungsleistung als vereinbart. Gleiches gilt sinngemald fir die
nach Abschluss des Bestattungsvertrages zwischen dem Auftraggeber und dem Bestatter
verabredeten Zusatzleistungen sowie Leistungen, die sich nachtraglich zur Durchfiihrung der
Bestattung im Interesse des Auftraggebers als objektiv notwendig erweisen.

6. Zahlungsbedingungen

(1) Soweit der Auftraggeber die Bestattungsleistung des Bestatters durch ausdrickliche Erklarung
oder schlissiges Handeln nicht abnimmt, aber auch keinen Sachmangel riigt, wird die Vergltung 2
Wochen nach Zugang der Rechnung bei dem Auftraggeber ohne Abzug von Skonto zur Zahlung fallig.
Die Zahlung ist an die im Auftrag bzw. in der Rechnung genannte Zahlstelle zu leisten. Maligeblich fir
die Rechtzeitigkeit des Zahlungseingangs ist die Gutschrift auf dem mitgeteilten Konto. Sofern eine
Einzugsermdachtigung erteilt wurde, wird diese mit der Bestattung wirksam und erlischt mit erfolgter
Bezahlung.

(2) Sollte der Rechnungsbetrag nicht innerhalb von 30 Tagen nach Eintritt der Falligkeit vollstandig
bezahlt werden, tritt automatisch Verzug ein, ohne dass es einer gesonderten Mahnung bedarf.
Hierdurch anfallende zusatzliche Kosten sind vom Auftraggeber zu erstatten. Wahrend des Verzuges
ist die Geldschuld mit 5%-Punkten Gber dem jeweiligen Basiszinssatz zu verzinsen. Daneben ist das
Bestattungsunternehmen berechtigt, fir Mahnschreiben pauschal jeweils € 5,- zu berechnen.



(3) Das Bestattungsunternehmen ist grundsatzlich berechtigt, Vorauszahlung bis zur Héhe des
gesamten voraussichtlichen Rechnungsbetrages zu verlangen. Die Abs. 1 und 2 gelten sodann
sinngemall mit der MaRgabe, dass die Zahlung binnen zwei Werktagen zu erfolgen hat.

(4) Die Uberlassung von Unterlagen/Policen Bestattungsvorsorgen/Versicherungen, insbesondere zu
Sterbegeldversicherungen, Treuhandvertragen oder anderen Geldanlagen, und die Geltendmachung
und Entgegennahme von Betrdgen aus solchen Bestattungsvorsorgen/Versicherungen geschieht
ausschlieBlich im Auftrag und auf Rechnung des Auftraggebers und hat keine schuldbefreiende
Wirkung. Fur den Fall, dass Leistungen aus vorgenannten Vertragen an das Bestattungsunternehmen
erfolgen, ist dieses berechtigt, diese mit den vertraglichen Vergiltungsanspriichen des
Bestattungsunternehmens zu verrechnen und einen etwaig verbleibenden Uberschuss auf das Konto
des Auftraggebers zu iberweisen. Die Abrechnung liber solche Drittzahlungen wird dem
Auftraggeber binnen 30 Tagen nach dem Zahlungseingang erteilt, bei mehreren Drittzahlungen
binnen 30 Tagen nach dem letzten Zahlungseingang.

7. Eigentumsvorbehalt

Das Bestattungsinstitut behilt sich das Eigentum an vertragsgemaR gelieferter Ware bis zur
vollstandigen Erflillung des aus dem Vertragsverhaltnis resultierenden Verglitungsanspruchs vor.

8. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

Dem Auftraggeber steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten sind. Zur Ausiibung eines Zurilickbehaltungsrechts ist der
Auftraggeber nur insoweit befugt, als sich sein Gegenanspruch aus demselben Vertragsverhaltnis
ergibt.

9. Sicherungsabtretung

(1) Der Auftraggeber tritt hiermit seine Anspriiche gegen die zur Tragung der Bestattungskosten
Verpflichteten zur Absicherung der Werklohnforderung aus dem Bestattungsvertrag an den Bestatter
ab, der die Abtretung hiermit annimmt. Die Wirksamkeit der Sicherungsabtretung ist auflésend
bedingt durch die vollstandige Erfiillung der Werklohnforderung des Bestatters gegen den
Auftraggeber aus dem Bestattungsvertrag. Leistet der Auftraggeber Teilzahlungen, so tritt der
Bestatter in Hohe der Teilzahlungen zur Vermeidung einer Ubersicherung die Anspriiche wieder an
den Auftraggeber ab, der die Riickabtretung hiermit annimmt. Der Bestatter ist berechtigt, die
Sicherungsabtretung gegeniber den zur Tragung der Bestattungskosten Verpflichteten offenzulegen,
sobald der Auftraggeber in Zahlungsverzug geraten ist.

(2) Der Auftraggeber tritt seine sekundaren Sozialhilfeanspriiche aus § 74 SGB XIl gegen den
Sozialhilfetrager in Hohe der Eigenleistungen an den Bestatter zur Absicherung seiner
Werklohnforderung aus dem Bestattungsvertrag ab, der die Abtretung hiermit annimmt. Die
Wirksamkeit der Abtretung ist aufschiebend bedingt durch die im Wesentlichen vertragsgerechte
vollstandige Erbringung der Eigenleistungen des Bestatters. Im Ubrigen gilt vorstehender Abs. 1
letzter Satz sinngemaR. Der Auftraggeber ist verpflichtet, das Verfahren nach § 74 SGB Xl durch
Vorlage aller ihm zur Verfligung stehenden Unterlagen zu férdern und alle in diesem Zusammenhang
notwendigen Erklarungen und Antrage gegeniliber dem Sozialamt abzugeben.



10. Gewahrleistung

Das Bestattungsunternehmen haftet fiir Sach- und Rechtsmangel nach den Regelungen des BGB fiir

den Werkvertrag, der Auftraggeber hat aber zuerst die Rechte auf Nacherfillung geltend zu machen.
Schlagt diese fehl, stehen dem Auftraggeber die weiteren Méangelrechte (Selbstvornahme, Riicktritt,
Minderung, Schadensersatz) zu.

Angaben, Abbildungen, MaR- und Leistungsbeschreibungen in Prospekten, Katalogen, Mustern,
Ausstellungsstiicken, Anzeigen oder anderen haben rein informativen Charakter; das
Bestattungsunternehmen tGbernimmt keine Gewabhr fir deren Richtigkeit oder fiir geringfligige
Abweichungen.

11. Haftung

Das Bestattungsunternehmen haftet — auller bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, bei
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit oder bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz
—nur flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung
zur Erreichung des Vertragszweckes notwendig ist. Das Bestattungsunternehmen haftet flr
Handlungen fiir Handlungen Dritter im Rahmen von Fremdleistungen wie fir eigene Handlungen.

12. Urheber- und Nutzungsrecht

(1) Der Auftraggeber bestatigt gegenliber dem Bestattungsunternehmen, dass fiir die von ihm
personlich gelieferten Fotoabziige bzw. digitalen Bilddateien

a) Urheberrecht besteht, da die Aufnahmen von ihm personlich gefertigt wurden oder

b) Nutzungsrecht besteht, da ihm der Urheber, insbesondere der Fotograf, die Erlaubnis hierfir
Gbertragen hat.

(2) Der Auftraggeber autorisiert das Bestattungsunternehmen, die Fotoabziige bzw. digitalen
Bilddateien uneingeschrankt fir die durch den Auftraggeber bestellten Drucksachen zu bearbeiten,
zu vervielfdltigen sowie an Dritte, insbesondere die Druckereien und gangigen Tageszeitungen, zum
Zwecke des Drucks von Trauer-/Dankeskarten und der Veroffentlichung von Trauer-/Dankesanzeigen
weiterzugeben.

13. Kiindigung

(1) Im Falle eines Bestattungsauftrages nach dem Todesfall ist das Recht zur ordentlichen Kiindigung
des Bestattungsvertrages ausgeschlossen. Hiervon unberiihrt bleibt das Recht des Bestatters und des
Auftraggebers, den Bestattungsvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen.

(2) Im Falle eines Bestattungsauftrages zu Lebzeiten gilt folgendes: Macht der Auftraggeber von
seinem Kindigungsrecht nach § 649 S. 1 BGB Gebrauch, kann das Bestattungsunternehmen als
pauschale Vergiitung 15% der vereinbarten Verglitung verlangen, wenn die Ausfiihrung noch nicht
begonnen hat. Hat die Ausfiihrung schon begonnen, sind 80% der vereinbarten Verglitung zu zahlen.
Das Recht des Bestatters und des Auftraggebers, den Bestattungsvertrag aus wichtigem Grund zu
kiindigen, bleibt unberihrt. Erben kdnnen den Bestattungsauftrag nur aus wichtigem Grund
kiindigen.



14. Verbraucherschlichtung

Das Bestattungsunternehmen beteiligt sich nicht an einem Schlichtungsverfahren nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG). Streitigkeiten (iber den geschlossenen Vertrag und
dessen Ausfiihrungen kénnen jedoch vor der Schlichtungsstelle des Kuratoriums Deutsche
Bestattungskultur, Cecilienallee 5, 40474 Disseldorf, 0211 1600810,
schlichtungsstelle@bestatter.de) verhandelt werden.

15. Schlussbestimmungen

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder den gesetzlichen Regelungen
widersprechen, so wird hierdurch der Vertrag im Ubrigen nicht beriihrt.

(2) Erflillungsort fir die vertraglichen Leistungen ist 51588 Niimbrecht.
(3) AusschlieRlicher Gerichtsstand ist am Geschaftssitz des Bestattungsunternehmens.

(4) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.



